
スマホ操作ガイド 
 

カテゴリ一覧 
1.​ 基本操作 
2.​ 電話・連絡先 
3.​ メール 
4.​ LINE・メッセージ 
5.​ カメラ・写真 
6.​ インターネット 
7.​ アプリの使い方 
8.​ 設定 
9.​ Wi-Fi・通信 
10.​トラブル対処 

 

質問項目の全リスト 

【基本操作】 

●​ 電源の入れ方・切り方を教えてください 
●​ 画面の操作方法（タップ、スワイプ）を教えてください 
●​ ホーム画面の見方を教えてください 
●​ アプリの開き方・閉じ方を教えてください 
●​ 文字の入力方法を教えてください 
●​ 画面の明るさ調整方法を教えてください 
●​ 音量の調整方法を教えてください 
●​ スクリーンショットの撮り方を教えてください 
●​ 通知の見方を教えてください 
●​ 画面ロックの設定方法を教えてください 

【電話・連絡先】 

●​ 電話のかけ方を教えてください 
●​ 電話の受け方を教えてください 
●​ 着信履歴の見方を教えてください 
●​ 連絡先の登録方法を教えてください 
●​ 連絡先の確認方法を教えてください 
●​ 連絡先の編集方法を教えてください 
●​ 連絡先の削除方法を教えてください 
●​ 留守番電話の聞き方を教えてください 
●​ 着信拒否の設定方法を教えてください 
●​ スピーカーフォンの使い方を教えてください 



【メール】 

●​ メールの見方を教えてください 
●​ メールの送り方を教えてください 
●​ メールの返信方法を教えてください 
●​ メールに写真を添付する方法を教えてください 
●​ 迷惑メールの対処方法を教えてください 
●​ メールの削除方法を教えてください 
●​ メールの検索方法を教えてください 
●​ メールアドレスの確認方法を教えてください 
●​ 受信メールの整理方法を教えてください 
●​ メールの転送方法を教えてください 

【LINE・メッセージ】 

●​ LINEのインストール方法を教えてください 
●​ LINEでメッセージを送る方法を教えてください 
●​ LINEで写真を送る方法を教えてください 
●​ LINEで通話する方法を教えてください 
●​ LINEで友達を追加する方法を教えてください 
●​ LINEでビデオ通話する方法を教えてください 
●​ LINEでスタンプを送る方法を教えてください 
●​ LINEのグループの作り方を教えてください 
●​ LINEの通知設定を教えてください 
●​ LINEのメッセージ削除方法を教えてください 

【カメラ・写真】 

●​ カメラの起動方法を教えてください 
●​ 写真の撮り方を教えてください 
●​ 撮った写真の見方を教えてください 
●​ 写真を削除する方法を教えてください 
●​ 写真を人に送る方法を教えてください 
●​ 自撮りの仕方を教えてください 
●​ 動画の撮り方を教えてください 
●​ 写真の拡大方法を教えてください 
●​ アルバムの作り方を教えてください 
●​ 写真の印刷方法を教えてください 

【インターネット】 

●​ インターネットの開き方を教えてください 
●​ ホームページの見方を教えてください 
●​ 検索の仕方を教えてください 
●​ お気に入りの登録方法を教えてください 
●​ 履歴の見方・削除方法を教えてください 
●​ 新しいタブの開き方を教えてください 
●​ 文字を大きくする方法を教えてください 



●​ ページを戻る方法を教えてください 
●​ ページの更新方法を教えてください 
●​ リンクの開き方を教えてください 

【アプリの使い方】 

●​ アプリのダウンロード方法を教えてください 
●​ アプリの削除方法を教えてください 
●​ アプリの更新方法を教えてください 
●​ よく使うアプリの探し方を教えてください 
●​ アプリが動かない時の対処法を教えてください 
●​ アプリの並び替え方法を教えてください 
●​ フォルダの作り方を教えてください 
●​ アプリの権限設定を教えてください 
●​ バックグラウンドアプリの終了方法を教えてください 
●​ アプリのデータ削除方法を教えてください 

【設定】 

●​ マナーモードの設定方法を教えてください 
●​ Wi-Fiの設定方法を教えてください 
●​ 通知の設定方法を教えてください 
●​ 壁紙の変更方法を教えてください 
●​ パスワードの変更方法を教えてください 
●​ 自動ロックの時間設定を教えてください 
●​ Bluetoothの設定方法を教えてください 
●​ アラームの設定方法を教えてください 
●​ 日付と時刻の設定方法を教えてください 
●​ フォントサイズの変更方法を教えてください 

【Wi-Fi・通信】 

●​ Wi-Fiの接続方法を教えてください 
●​ Wi-Fiが繋がらない時の対処法を教えてください 
●​ モバイルデータ通信のオンオフ方法を教えてください 
●​ 機内モードの設定方法を教えてください 
●​ 通信量の確認方法を教えてください 
●​ テザリングの設定方法を教えてください 
●​ Wi-Fiパスワードの確認方法を教えてください 
●​ データ使用量を節約する方法を教えてください 
●​ 公共Wi-Fiの使い方を教えてください 
●​ Wi-Fiの自動接続設定を教えてください 

【トラブル対処】 

●​ 画面が動かなくなった時の対処法を教えてください 
●​ 充電ができない時の対処法を教えてください 
●​ スマホが重い・遅い時の対処法を教えてください 



●​ パスワードを忘れた時の対処法を教えてください 
●​ 画面が真っ暗になった時の対処法を教えてください 
●​ 音が出ない時の対処法を教えてください 
●​ バッテリーの減りが早い時の対処法を教えてください 
●​ アプリがインストールできない時の対処法を教えてください 
●​ スマホが熱くなった時の対処法を教えてください 
●​ 再起動の方法を教えてください 

【その他】 

●​ 下の欄に質問を書いてください 
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